
نسخه ویژه مدیریت سرویس ایاب و ذهاب شرکت ها و سازمان ها

پلتفرم هوشمند
 

مدیریت ناوگان و ایاب و ذهاب پرسنل

تحول دیجیتال در مدیریت سرویس ایاب و ذهاب سازمانی با ساتریپ



چالش های اصلی
 

سرویس ایاب و ذهاب
شرکت ها و سازمان ها

اطلاعات بیشتر و دمو
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تماس با مشاوران

برنامه‌ریزی سرویس‌ها و مسیرها اغلب دستی، زمان‌بر و غیر بهینه

است.

ساتریپ با برنامه‌ریزی هوشمند و خودکار سرویس‌ها و مسیرها، دقت و

سرعت را افزایش و هزینه ها را کاهش می دهد.

چالش 

راه حل

نظارت بر پیمانکاران، ناوگان، کنترل رفتار راننده در مسیر و صحت

انجام سرویس ها، امکانپذیر نیست

با ساتریپ موقعیت ناوگان، مسیر حرکت، سرعت و رفتار راننده را به صورت
لحظه ای رصد کنید

چالش 

راه حل



چالش های اصلی
 

سرویس ایاب و ذهاب
شرکت ها و سازمان ها

اطلاعات بیشتر و دمو
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تماس با مشاوران

محاسبات و تسویه حساب‌های مالی با رانندگان و پیمانکاران

شفاف نیست و اختلاف ایجاد می‌کند.

با ساتریپ تسویه‌حساب‌های مالی با رانندگان و پیمانکاران را شفاف، دقیق
و بدون اختلاف انجام دهید.

چالش 

راه حل

به‌دلیل نبود اطلاع‌رسانی دقیق، پرسنل در استفاده از سرویس
ایاب و ذهاب دچار سردرگمی و تاخیر می‌شوند.

با اپلیکیشن موبایل پرسنل واطلاع‌رسانی لحظه‌ای از وضعیت سرویس ها و
موقعیت راننده، سردرگمی و تاخیر پرسنل را برطرف کنید.

چالش 

راه حل



اطلاعات بیشتر و دمو
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تماس با مشاوران

اپلیکیشن موبایل رانندگان

اپلیکیشن های کاربردی 

وب و موبایل  

برای تمامی ذینفعان ساتریپ

اپلیکیشن موبایل مسافران اپلیکیشن موبایل ناظران

وب اپلیکیشن مدیریت ساتریپ
اپلیکیشن مانیتور خودرو



چگونه می توان از ساتریپ
استفاده کرد 

اطلاعات بیشتر و دمو
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تماس با مشاوران

کنترل سرور و سخت افزار توسط مشتری

انطباق با الزامات امنیتی و نظارتی مشتری

پیاده سازی و اجرای طولانی تر

هزینه های راه اندازی بالاتر

تامین سرور و زیرساخت قوی و امن توسط مشتری

نیاز به نیروی متخصص شبکه و امنیت

مدیریت پشتیبان گیری از داده ها توسط مشتری

نصب روی سرور مشتری

 (On-Premises)

پیاده سازی سریع و آسان

هزینه های راه اندازی کمتر

عدم نیاز به سرور و زیرساخت شبکه

عدم نیاز به نیروی متخصص شبکه و امنیت

پشتیبان گیری خودکار از داده ها

هزینه عملیاتی در مقابل هزینه سرمایه

انعطاف پذیری و مقیاس پذیری بر اساس نیاز سازمان

ساتریپ ابری

 (Cloud Base)



برنامه‌ریزی هوشمند سرویس‌های شیفتی
سرویس ها، مسیرها و ایستگاه ها را بر پایه لوکیشن

واقعی پرسنل برنامه‌ریزی کنید. مسیرهای تکراری را حذف
و هزینه سوخت و زمان را کاهش دهید. مدیریت دقیق‌

سرویس‌ها و رضایت بیشتر کارکنان را فراهم سازید.

همه امکانات و ماژول هایی که

 شرکت ها و سازمان ها برای
مدیریت سرویس  ایاب و ذهاب

 
کارکنان خود  نیاز دارند

اطلاعات بیشتر و دمو
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تماس با مشاوران

مدیریت سایت‌ها و نواحی سرویس‌دهی
 امکان تعریف چندین سایت )کارخانه(، مسیر و شیفت های
کاری را فراهم می‌کند. با ثبت موقعیت‌ها و زمان‌بندی دقیق،
هماهنگی بین ناوگان، پرسنل و شیفت‌ها تضمین می‌شود

 مدیریت ناوگان ملکی و استیجاری
 تمام خودروهای ملکی و استیجاری را لحظه‌به‌لحظه کنترل
کنید. وضعیت مدارک، سلامت فنی و مسیر حرکت خودرو
به‌صورت هوشمند ثبت می‌شود. این ماژول امکان ردیابی

خودرو با GPS و یا از طریق اپلیکیشن موبایل راننده را دارد.

اپلیکیشن موبایل رانندگان
سرویس ها، مسیر حرکت، ایستگاه ها و مسافران خود را

مشاهده کرده و میتوانند سرویس دهی دقیق تر و باکیفیت
تری ارائه نمایند. با  رهگیری، ثبت لحظه‌ای توقف، خرابی یا
تحویل باعث شفافیت داده و تسویه دقیق مالی می‌شود. 

اپلیکیشن موبایل پرسنل
 کارکنان زمان حرکت، مسیر سرویس و موقعیت خودرو را
به‌صورت زنده مشاهده می‌کنند. اطلاع‌رسانی لحظه‌ای از

تأخیر، تغییر سرویس یا موقعیت راننده، سردرگمی و تاخیر
پرسنل را از بین می‌برد و رضایت آنان را افزایش می دهد

درخواست خودرو سازمانی و مأموریت‌ها
پرسنل و مدیران با استفاده از اپلیکیشن می‌توانند

درخواست خودرو یا مأموریت را ثبت کنند. واحد نقلیه یا
پیمانکار مناسبترین خودرو را تخصیص می‌دهد و از ابتدا تا

پایان سفر مسیر حرکت و رفتار راننده را پایش می کند.



قراردادها و صورت‌حساب رانندگان
مدیریت انواع قراردادهای مختلف در نظر گرفته شده و
صورت‌حساب رانندگان براساس داده واقعی سرویس

ایجاد می شود، تسویه‌ها بدون خطا و اختلاف انجام شده
و شفافیت مالی و رضایت رانندگان را فرهم می کند.

اطلاعات بیشتر و دمو
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تماس با مشاوران

احراز هویت پرسنل در سرویس
اپلیکیشن خودرویی ساتریپ با اتصال به کارت‌خوان RFID و

کارت پرسنلی سازمان، ورود و خروج کارکنان را به‌صورت
لحظه‌ای ثبت می‌کند. این قابلیت امنیت تردد را بالا برده و از

سوار شدن افراد متفرقه جلوگیری می‌کند.

اپلیکیشن موبایل ناظرین
ناظران با اپلیکیشن ساتریپ می‌توانند تمام سرویس‌ها را در
لحظه ارزیابی کنند. ثبت تأخیر، خرابی یا رویداد عملیاتی،
کنترل کیفیت سرویس‌ها را دقیق‌تر کنند. این ماژول عامل
کلیدی برای نظارت هوشمند شرکت‌ها و سازمان‌ها است.

 داشبورد و گزارش‌ساز اختصاصی

ساخت گزارش مالی و عملیاتی و ،KPI دسترسی سریع به
تحلیل پروژه‌ها برای ارایه به مدیران یا تصمیم‌گیری در مورد
بهبود کارایی و کاهش هزینه ها و افزایش رضایت پرسنل

تسویه و پرداخت آنلاین رانندگان و مالکان

انجام تسویه مالی به صورت فوری و الکترونیکی با رانندگان
و مالکان ناوگان، مدیریت مساعده و پرداخت‌ها، کاهش

اختلافات مالی و شفافیت کامل در حسابداری

مدیریت قراردادها و صورت‌وضعیت پیمانکاران
 قراردادها و صورت‌وضعیت پیمانکاران به‌صورت هوشمند و
دقیق محاسبه می‌شوند.کرایه‌ها بر اساس سرویس واقعی و
اطلاعات GPS و حضور‌و‌غیاب رانندگان محاسبه و به‌صورت

آنلاین تسویه می‌گردند.

همه امکانات و ماژول هایی که

 شرکت ها و سازمان ها برای
مدیریت سرویس  ایاب و ذهاب

 
کارکنان خود  نیاز دارند



اطلاعات بیشتر و دمو
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تماس با مشاوران

استفاده از تکنولوژی 

  IOT
و نظارت بر خط ناوگان



چگونه ساتریپ را 

راه اندازی و بهره برداری

کنیم

در ابتدا نیازهای پیمانکار بررسی و نسخه متناسب با فعالیت پیمانکار و امکانات مورد
نیاز به صورت ابری یا نصب روی سرور پیمانکار انتخاب می‌شود. تیم ساتریپ راهکار
پیشنهادی را معرفی و سفارش‌سازی لازم را انجام می‌دهد. شروع کار با هماهنگی کامل

شکل می‌گیرد.

مشاوره و تهیه نسخه مناسب

آموزش کاربران و راه‌اندازی
کاربران، رانندگان، نمایندگان سایت با نرم‌افزار و اپلیکیشن آشنا شده و نقش‌ها تعریف
می‌شود. اطلاعات اولیه وارد سیستم می‌گردد و ماژول‌ها فعال می‌شوند.  فرآیندها با
راهنمایی تیم پیاده‌سازی تست می‌شوند. پشتیبانی از کاربران در این مرحله دائمی

است.

فرآیندهای واقعی ایاب و ذهاب در سیستم ثبت و اجرا می‌گردد. ثبت سرویس‌ها،
تسویه‌ها و درخواست‌ها توسط کاربران انجام می‌شود. هماهنگی و پیگیری امور بین
تمامی عوامل پروژه صورت می‌پذیرد. پشتیبانی عملیاتی و رفع اشکالات به سرعت

انجام می‌شود.

بهره‌برداری کاربران، رانندگان و کارفرما

بررسی گزارشات و بهبود کسب‌وکار
دسترسی به گزارش‌ها و شاخص‌های کلیدی برای مدیران فراهم است. وضعیت پروژه‌ها
و بهره‌وری، قابل ارزیابی دقیق می‌شود. تیم ساتریپ به بهبود فرآیندها و توسعه امکانات

کمک می‌کند. تصمیم‌گیری‌های راهبردی بر اساس داده‌های نرم‌افزار انجام می‌گیرد.



شرکت مهر گشت مارلیک با ناوگانی بالغ بر 2200 دستگاه
انواع خودرو سواری، ون، می نی بوس و اتوبوس، به
بیش از 30 کارفرمای بزرگ در کشور از جمله شرکت های
گروه معظم مپنا خدمات ایاب و ذهاب ارائه می نماید.
این شرکت همواره رضایت مشتری را سرلوحه کار خود
قرار داده  با استفاده از پلتفرم ساتریپ، علاوه بر کاهش
هزینه و افزایش سود آوری، شفافیت و رضایت کارفرما را

برای خود به ارمغان آورده است.

شرکت مهر گشت مارلیک

نمونه پروژه های اجرا شده
داستان موفقیت مشتریان ماداستان موفقیت مشتریان ما

شرکت کیان سیر محمد
شرکت کیان سیر محمد با ناوگانی بالغ بر 700 دستگاه
انواع خودرو ون، می نی بوس و اتوبوس، به بیش از 15
کارفرمای بزرگ در کشور از جمله شرکت های گروه ایران
خودرو و نیروگاه ها خدمات ایاب و ذهاب ارائه می نماید.
این شرکت با استفاد از پلتفرم ساتریپ سعی در کاهش
هزینه های عملیاتی و نظارت بر نمایندگان و رانندگان
خود را دارد و در تلاش است خدمات با کیفیت به

کارفرمایان خود ارائه دهد.

شرکت ذوب آهن اصفهان
شرکت ذوب آهن اصفهان با ناوگانی بیش از 450 دستگاه
انواع اتوبوس و می نی بوس به بیش از 15000 نفر از
پرسنل خود و پیمانکاران خدمات ایاب و ذهاب ارائه می
دهد. این شرکت با استفاده از پلتفرم ساتریپ سعی در
بهبود کیفیت خدمات ایاب و ذهاب خود و افزایش
رضایت پرسنل خود را دارد و با بهینه سازی مسیر ها و
جایگذاری ایستگاه ، سعی در کاهش هزینه  سرویس

ایاب و ذهاب پرسنل خود دارد.



شرکت مهندسی ساینا سیستم
شرکت مهندسی ساینا سیستم اسپادان )سهامی خاص( از سال ۱۳۸۸ فعالیت خود را در زمینه تولید و پشتیبانی

محصولات نرم‌افزاری و ارائه راهکارهای یکپارچه فناوری اطلاعات آغاز کرده است. هدف ما ارتقاء هوشمند سازی و

تحول دیجیتال در بخش‌های حمل و نقل، لجستیک و زنجیره تأمین است تا فرآیندها را بهینه کرده و بهره‌وری را

افزایش دهیم.

در ساینا سیستم ، ما به دنبال تبدیل شدن به برترین
ارائه‌دهنده نرم‌افزارها و پلتفرم‌های هوشمند در حوزه حمل و
نقل تجاری، لجستیک و مدیریت ناوگان در ایران هستیم. با
تمرکز بر نوآوری محصولات و حرکت از رویکرد محصول‌محور
به پلتفرم‌محور ، قصد داریم شبکه‌ای قوی از همکاران تجاری و
مشتریان خود را گسترش دهیم و زنجیره ارزش کسب‌وکارها

را در سراسر زنجیره تأمین و حمل‌ونقل تقویت کنیم.
ما آرمان داریم تا پیشرو در توسعه پلتفرم‌های جامع مدیریت
حمل‌ونقل بار و مسافر باشیم و با ارائه نرم‌افزارهای نگهداری و
تعمیرات با کیفیت بالا، نیازهای صنایع مختلف را به‌طور کامل
پوشش دهیم. با بهره‌گیری از موقعیت استراتژیک ایران در
عرصه لجستیک منطقه‌ای، به دنبال توسعه فراتر از مرزهای
کشور و حضور در بازارهای منطقه‌ای هستیم تا نام ساینا
سیستم را به‌عنوان یک برند مطرح و معتبر در صنعت فناوری

حمل‌ونقل و لجستیک ثبت کنیم.

ماموریت چشم اندار
ماموریت ما در ساینا سیستم، ارائه راهکارهای نرم‌افزاری نوآورانه و
یکپارچه در حوزه حمل و نقل، لجستیک و زنجیره تأمین است تا
فرآیندهای سنتی را متحول کرده و بهره‌وری، دقت و پایداری را در

سازمان‌ها به حداکثر برسانیم.
ما با بهره‌گیری از فناوری‌های پیشرفته و هوش مصنوعی، به مشتریان
خود کمک می‌کنیم تا تصمیمات بهتری بگیرند، منابع خود را
بهینه‌سازی کنند و از محیط زیست حمایت نمایند. از طراحی و توسعه
محصولات نرم‌افزاری هوشمند تا پشتیبانی فنی مستمر، هدف ما ایجاد

ارزش پایدار و تضمین موفقیت بلندمدت مشتریان است.
با تمرکز بر تحول دیجیتال، ما به دنبال ارتقاء فرآیندهای حمل و نقل،
مدیریت ناوگان و نگهداری تجهیزات هستیم تا نه تنها نیازهای فعلی
مشتریان را برآورده کنیم، بلکه آن‌ها را برای چالش‌های آینده آماده

کنیم.
ما متعهد به همراهی با مشتریان خود در مسیر تحول دیجیتال
هستیم و با ارائه خدماتی با کیفیت بالا، به آن‌ها کمک می‌کنیم تا در

عرصه رقابتی امروز، پیشرو باشند.



سبد محصولات شرکت مهندسی ساینا سیستم



افتخار همراهی با بزرگان صنعت کشور را داریم



با ما تماس بگیرید
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